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Améliorer les relations école / familles 
Fiche N°1 

http://www.ac-amiens.fr/inspections/60/fiche2.php?id=265  
ORGANISER DES RÉUNIONS REGROUPANT L'ENSEMBLE  

DE LA COMMUNAUTÉ ÉDUCATIVE 
 

� Les parents d'élèves 
� Les enseignants et le directeur (y compris enseignants sur un emploi spécifique 

d’accompagnement pédagogique (E.S.A.P.) sur les territoires en éducation prioritaire, les 
enseignants de langue et culture d’origine (E.L.C.O), les membres du réseau d’aides aux 
élèves en difficultés (R.A.S.E.D.) ; psychologue scolaire, maîtres chargées de la 
rééducation et de l’aide pédagogique, et la médecine scolaire … 

� Les personnels non enseignants (A.T.S.E.M. – agents territoriaux spécialisés pour 
l’école maternelle -, personnels sur contrats aidés – C.A.V., auxiliaire de vie scolaire – 
A.V.S., assistants d’éducation ou pédagogique – A.E. ou A.P.) 

� Les partenaires (animateurs du centre de loisirs sans hébergement – C.L.S.H., personnels 
de la restauration scolaire…) 

 
1/ Préparer la réunion / Se doter d'un projet spécifique 
 

Préparation par l'équipe éducative de la rencontre pour déterminer : 
• la date et les horaires 
• les points à aborder (contenus et hiérarchisation) 
• les informations incontournables 
• l'articulation des différentes interventions et l'ordre de passage des intervenants 
• les modalités d'accueil des familles 
• l'organisation matérielle de la rencontre 
 
 Deux rencontres a minima sont organisées au cours de l'année : 
• la réunion de "rentrée" 
• un ou plusieurs autres moments en fonction des projets et des actions menées 
 
Il semble important que chaque équipe, dans le cadre des conseils de maîtres, mène une 
réflexion autour de la relation école/famille et définisse notamment les points suivants: 

� les modalités de communication à établir (Pourquoi ? Quand ? Qui ? Où ? Comment ?), 
� les supports utilisés (affichages, livret d'accueil présentant le calendrier des vacances, 

l'équipe, les locaux, le projet d'école, les actions…, plaquette, vidéo présentant les différentes 
activités, les différents espaces), 

� les moyens utilisés pour faire circuler l'information (oralement, à l'écrit, 
individuellement/collectivement, par l'intermédiaire des parents…), 

� la fréquence des rencontres, 
� le type de rencontres (duelles, collectives dans chaque classe, collectives conduites par le 

directeur, temps conviviaux/temps institutionnels…), 
� la terminologie à employer à l'oral lors des réunions, à l'écrit, 
� les panneaux d'affichage : lisibilité, attractivité…, 

 
 
2/ Définir les objectifs de la rencontre / Pourquoi souhaite-t-on se réunir ? 
 
Ces rencontres visent plusieurs objectifs : 
• transmettre des informations, 
• développer des expériences communes positives, 
• permettre des échanges basés sur la confiance et le respect mutuels 
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Ces objectifs sont définis en fonction : 
- des contenus d'information, 
- mais aussi en fonction des demandes explicites des parents,  
- de la période dans l'année (les objectifs d'une réunion de rentrée ne peuvent être les mêmes 

que ceux qui président à la conception d'une réunion précédant l'exposition des productions 
enfantines au mois de février). 

La définition des objectifs est dépendante du choix fait par l'équipe concernant les intervenants 
potentiels et les personnes en présence. 
  
3/ Préciser l'économie de la réunion 
 
La durée de la réunion est souvent liée  

- aux contraintes d'utilisation des locaux,  
- aux disponibilités des participants,  
- à la place de la réunion dans le programme annuel de rencontres avec les familles,  
- aux contenus envisagés. 

 
Il est intéressant d'envisager des réunions en deux temps : 

• un temps collectif conduit par le directeur (la communauté éducative rassemblée), 
• un temps dans chaque classe qui permet à chaque enseignant d'expliciter, de montrer, de 

créer des liens de confiance avec chaque famille de la classe. 
 

(cf. fiche LES RÉUNIONS ENTRE L'ENSEIGNANT ET LES FAMILLES DE LA CLASSE). Lien 
vers fiche n°2 
 
4/ Organiser et structurer les contenus de la réunion 
 
Il s'agit de définir en équipe : 

- la place de chacun pendant la réunion,  
- l'ordre des prises de parole et le temps concédé à chaque intervenant, 
- les contenus abordés. 

 
Une réunion collective qui permet la rencontre des parents et de l'ensemble des personnels de l'école, 
a fortiori en début d'année doit permettre de répondre à toutes les questions que les parents ne se 
posent pas. 
 
Les possibles :   
 

� le rôle de chacun dans le lien avec les familles, 
� les points essentiels du règlement intérieur, 
� les modalités choisies pour diffuser l'information aux parents, 
� la place du conseil d'école, sa composition, 
� l'invitation à la représentativité (comment convaincre les parents de se présenter aux 

Elections des représentants des parents d'élèves élus au conseil d'école), 
� le projet de l'école, les projets de cycle, 
� les espaces et les lieux adaptés et équipés, 
� les temps d'apprentissages dans l’école (emplois du temps, organisation de la progressivité 

des enseignements dans le cycle), 
� les modalités collectives, harmonisées d'évaluation. 

 
5/ Définir les prolongements de la réunion / la logique dans laquelle elle s'inscrit 
 
Dans la mesure où certains points ont fait l'objet d'une communication explicite, cela signifie que 
l'équipe met en œuvre concrètement une recherche de cohérence et de continuité. 


