POUR LECOLE
DE LA CONFIANCE

Pascale Fréville

Conseillere technique
départementale du service
social en faveur des é€leves.

Le Service Social est porteur
du dispositif Protection de
'Enfance.

Je suis responsable du SSFE de
la DSDEN de ['Oise (service
social en faveur des éléves), un
service qui compte quarante et
un AS (assistants sociaux),
quatre CT (conseilleres
techniques) coordonnatrices
de bassins et deux assistantes
administratives.

Les AS n'interviennent que
dans le second degré, mais,
pour la protection de
l'enfance, un dispositif de
conseil technique
téléphonique est proposé
pour le premier degré.
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Protection de I'enfance

Quelles sont vos missions en lien
avec la protection de nos éléves ?

En tant que CTD, j'ai pour mission,
en lien avec la DASEN, d'élaborer et
de mettre en oeuvre dans le
département de ['Oise la politique
d'action sociale en faveur des
éléves.

‘Un dispositif de
telephonique est
premier degré.”

Présentez-nous succinctement le
SSFE.

Le service social en faveur des
éléves est un service social
spécialisé de l'Education nationale
qui concourt a l'égalité des chances
et a la lutte contre les inégalités
sociales et territoriales en matiéere
de réussite scolaire et éducative.

La vocation et le fonctionnement de
ce service sont définis dans la

circulaire n® 2017-055 du 22-3-2017.
https://www.education.gouv.fr/
pid285/
bulletin_officiel.html?cid_bo=11468
6

Placé sous l'autorité hiérarchique de
'l[A-Dasen, le service social en
faveur des éléves concourt
directement aux missions de service
public de l'éducation et contribue
au bon fonctionnement des
établissements et services de
['éducation.

conseil technique
propose pour le

Quel est le bon geste
professionnel a adopter pour
protéger un enfant qui semble en

difficulté dans sa cellule familiale?

La protection de l'enfance est
laffaire de tous les acteurs de
l'Education nationale. Si un enfant
vit dans un environnement familial
insécurisé ou il existerait un risque
de danger ou un danger avéré, nous
nous devons d'actionner le
protocole pour protéger cet enfant.



Une circulaire départementale est
adressée, a chaque rentrée scolaire,
3 tous les personnels du premier
degré : consignes, mémento, fiche
de saisine et coordonnées des CT
référentes de chaque école. Ces
conseilléres référentes sont
disponibles pour un conseil
technique et pour guider face a
chaque situation rencontrée. Il ne
faut pas hésiter a les consulter ou a
me joindre.

Nous sommes aussi en mesure de
proposer des actions de formation
auprés des équipes de maitres du
premier degré.

Quel est votre role dans la lutte
contre le harcélement ?

La prévention et la lutte contre le
harcélement constitue une priorité
pour chaque établissement
d'enseignement  scolaire.  Ces
conditions nécessaires a
'accomplissement des missions de
['Education nationale constituent un
enjeu majeur pour la réussite
éducative. Nous sommes trois
personnes référentes Harcelement
dans le département : Mme Moalic,
DAASEN, Madame Pascale Bouchain
IEN et moi-méme. Mme Bouchain
traite du volet Formation et pilote le
groupe de travail Climat Scolaire.

Quant a moi, je suis référente
Harcelement pour le premier degré,
en ce qui concerne la plateforme
téléphonique nationale 3020. Je
réceptionne les saisines de la
plateforme, émanant des parents

des enfants victimes le plus
souvent. Je joins aussitot U'IEN de la
circonscription concernée qui entre
en contact avec la famille auteure
de la saisine et qui se rapproche de
lécole pour recueillir aupres de
l'équipe pédagogique les
informations sur la prise en compte
de la situation. C'est en effet a
l'équipe de proximité
d'accompagner les enfants victimes
ou auteurs d’harcelement.

Comment outiller au mieux les

maitres face a une situation de
harcélement dans leur école ?

Nous pouvons intervenir sur toutes
les actions de formation du plan
départemental. Il faut saisir I'équipe
de circonscription face a «ces
situations.

Deux numéros verts,
- deux plateformes d'écoute
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La circulaire n°2013-100 du 13 ao(t
2013 qui cadre cette problématique
rappelle que prévenir et lutter
contre le harcélement est un devoir
qui s'impose a tous les membres de
la communauté éducative. Pour
répondre  aux situations de
harcelement, le ministére de
'Education nationale et de la
jeunesse propose un site trés riche
qui permet de retrouver l'ensemble
des outils utiles aux professionnels,
afin qu'ils puissent mettre en place
des actions préventives contre le
harcélement et gérer des situations
repérées.

https://www.nonauharcelement.ed
ucation.gouv.fr/



"J'en profite pour rappeler
que chaque année, début
novembre, une journée
nationale est dédiée a la lutte
contre le harcelement
scolaire.”

Parlez-nous du prix "Non au
harcélement. "

Le prix "Non au harcélement"
organisé par le ministére de
'Education nationale et de la
Jeunesse a pour objectif de donner
la parole aux jeunes des écoles,
colléges, lycées et structures péri et

Si tu es victime
1se confier

Naie pas honte ou peur
des représailles! Ose te confier
aunadulte du collége mais
ates parents. & ton grand fi
laisse jamais

Pour évitertout problame sur
Internet, ne donne jamais de détails
urtavie avant
de diffu: lonne
jamais tes mots de passe, ce sont
des informations trés personnelles.

Sur Facebook, tu peux signaler
un contenu abusif et « bloquer»
les:amis qui n’ I pas
Les comptes des agresseurs peuvent
euxaussi étre bloqués. Va faire

un tour sur ce centre d'aide:
www.Facebook com/safety/

-~
yT éléphoner
Si tu es victime de harcglement
alEcole, tu peuxappeler
il sl el
Harcélement» 08 08 80 70 10.

inte
gPorter plaint
e e
il est possible de porter plainte contre.
I'auteurdu harcélement. C'est
|égaux, d'effectuer cette démarche.

10 nouvelles mesures pour lutter
contre le harcelement entre éleves|

contre le harcelement

Retrouve conseils et outils pratiques sur

AGIR CONTRE LE HARCELEMENT A L'ECOLE FetIiA=H

extrascolaires pour qu’ils s'expriment
collectivement sur le harcelement et
le cyberharcélement a travers la
création d'une affiche ou d'une
vidéo. Ce prix récompense les
projets collectifs dénoncant ce
phénoméne ou proposant des
solutions pour lutter contre le
harcelement entre pairs. Depuis
cette année, ce concours est
accessible aux éleves deés le CP. La
circulaire n® 2019-127 du 24-9-2019
présente l'ensemble du protocole. Un
site est dédié a ce prix et donne a
voir les productions précédemment
primées.

Ne pas rire

§'il cesse d’avoir une « majorité
silencieuse, ou pire, un public hilare
face & lui, I'agresseurarrétera

sans doute ses brimades. Les témoins
ontun grand réle & jouer contre

& alécole.

Si tu es témoin
6Soutenir

s 6l
de harcélement sont mis & I'écart de la
classe.Ne participe pas A cet isolemen
forcé et nhésite pas a aller leur parler.

8 &n parler

Adresse-toi & un délégué de classe
ou & un adultedu collége situ s
témain d'un cas de harczlement.

'l existe des médiateurs, iis peuvent
aidera dénouer la situation.

4 iciper
\ 9 Ne pas particip
Si tu recois un message
©ou une photo humiliante « 4 faire
plutdt que de e transFérer a tes amis,
du harcélement.

10 Convaincre

Si le harceleur fait partie deton
gre Famis, essaie de le raisnner

Je suis membre du jury de
'académie d’Amiens et tous les
ans, des productions réalisées
par des écoles, colleges ou
lycées de 'Oise remportent un
prix académique.

Les dix nouvelles mesures contre le harcélement scolaire

Et depuis cette rentrée 2019, pour lutter de maniére transversale contre ce phénomene, le

ministére de 'Education nationale et de la Jeunesse a lancé un vaste plan d‘actions décliné en
dix mesures dont les maitres doivent absolument se saisir.
https.//www.gouvernement.fr/les-dix-nouvelles-mesures-contre-le-harcelement-scolaire
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LE HARCELEMENT SCOLAIRE

l [ Comment débute le harcelement scolaire?
Quelles questions poser a son enfant pour

Comment arréter un harcelement par SMS
; ou sur Facebook?
s e . l A I | E Chaque année, plus de 700 000 éleves en
: Piquet, psycho-praticienne, apprenez a
PMMMR[, [:n“_[ﬂ[' ”c[[ : décrypter les mécanismes harceleur/harcelé,
a poser les bonnes questions a votre enfant,

savoir s'il en est victime? Quels roles les
France sont confrontés au harcelement
LES SlllllTIIINS ul" MARCHENT et découvrez la maniére dont vous pouvez

By | ' adultes - parents ou enseignants - peuvent-ils
L jouer?
scolaire. Grace aux conseils d'Emmanuel
I'aider efficacement.
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- JO HOESTLANDT

HENRI FELLNER

Julie Rembauville
Nicolas Biance-Levrin

IONS DU ROUERGUI ACTES SUD JUNIOR

Pour aborder le harcelement en milieu scolaire avec vos éléves, a partir de la littérature de jeunesse :

- Lili la bagarre, Rachel Corenblit, Julia Wauters, ROUERGUE, 2008;
- Poings de c6té, Jo Hoestland, Henri Fellner, ACTES SUD, 2002;
- Je ne me laisserai pas faire, Julie Rembauville, Nicolas Bianco-Levrin, LES PORTES DU MONDE, 2003.



